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METODOLOGÍA 
INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN. SINERGIAS, NIVELES DE 
INTEGRACIÓN, BENEFICIOS Y DIFICULTADES
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TRES NIVELES DIFERENTES DE INTEGRACIÓN
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Integración. Adopción de una cultura organizacional y relaciones con el entorno 
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El entendimiento compartido 
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La organización del conocimiento 
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Interacción y cooperación con el entorno  
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DIFICULTADES Y BENEFICIOS
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CONCLUSIONES
????????????????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????????
???????????? ?????????????????? ??????????????? ???????????????????????? ??????????????????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????? ???????????????????????????????????? 
??? ???????????????? ??? ??? ????????? ?? ?????????? ?????????????? ????????????? ?? ????????????
?????? ?????????? ???????????? ??? ???????????? ????? ?????????????? ??? ????? ????? ??????? ??? ???
??????????????????????????????????????????????????????????????????? ???????????????????????
?? ????????? ????????????? ??????? ??????????? ???????????? ????? ???? ???????????? ???
??????????????????? ???????????? ??? ?????????? ?? ?????? ?????? ????????????? ??? ???????????
?????????? 
??? ????????? ??? ???????????? ?????????? ?????? ??? ?????? ??? ?????? ??? ??????????? ?? ????????
?????????? ??? ???? ????????? ?? ?????????? ????????????? ???? ?????????? ??????????? ?????????
?????????????? ?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
???? ???? ??????????? ???? ??? ????????? ???? ????????? ????????????? ?????? ???? ???????????? ??? ???
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?? ?????????????? 
???????????????? ??????????????????????????????????????? ????????????????????????????????
????????? ??? ??????? ????????? ?? ??????????? ??? ???????????? ???? ??? ???????? ???????? ??
??????????????????????? 
?????????????? ??? ???????? ??? ??? ??????????? ?? ???? ??????????????? ????????? ???? ?????????????
???????????????????????????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????
????? ???????? ?? ???????? ??? ???????? ??? ????????????? ???? ???? ??? ??? ????? ??? ??? ??? ?????? ???
?????? ???????? ????????????? ???? ??????????????? ??????? ?????????? ?????????? ??? ????????????
??????????????????????????? ????????????????????????????????????????????????????????????????? 
 
  
Víctor Gisbert Soler y Antonio Contreras Fernández 
 ???
??
??
???
???
???
???
??
??
???
???
???
??
???
???
???
???
???
??
??
??
???
???
??
???
???
????
???
???
??
??
??
? 
??? 
3C Empresa (Edición núm.20) Vol.3 – Nº 4  
Noviembre 2014 – febrero 2015, 234 - 245  
Área de Innovación y Desarrollo, S.L. 
ISSN: 2254 – 3376 
REFERENCIAS
?????? ??????????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????
??????????? ????????? International Journal of Quality & Reliability Management?? ???????
???-???? 
?????????? ???? ??????????? ???? ?????????????? ??? ?? ??????? ??? ???????? ????? ??????????? ????
??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
Journal of Cleaner Production ???????????–??? 
?????????? ???? ??????????? ???? ?????????????? ???????? Are methods used to integrate 
standardized management systems a conditioning factor of the level of integration? An 
empirical study 
?????????? ???? ??????????? ???? ?????????????? ??? ???? ??????? ??? ???????? ???? ????????????
????????????? ?????????? ??????????? ??????? ???????????? ????????? Journal of Cleaner 
Production??????????????????????????-??? 
??????????? ???? ??????? ???? ????????????? ??? ???????? ?????????? ??? ???????? ????????????????
???????????????????? Revista Europea de Dirección y Economía de la Empresa??????????????????
???????????????-??? 
??????????? ???? ???????? ??? ???????????????? ???????? ??????????????????????? ???????? – 
?????????????????????????????????????.Journal of Cleaner Production????????????????????????-??? 
?????????????? ??? ? ?? ??????????? ??? ? ???????? ?? ??????????? ?????????????? ????? ??????
????????????? ??????????? ????????? ??????? ?????????? ?? ?? ???? ?????????????? Journal of 
Cleaner Production?????????-???? 
?? ???? ??? ?????????????? ???? ?????????? ??? ???????? Difficulties and benefits of integrated 
management systems ???? 
????????? ???? ???????? ??? ???????? ????????? ??? ???? ??????? ?? ??????? ???? ??????????? Chemical 
Week??????????????????-??? 
????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????
?????????????????????????The TQM Magazine ??????????-???? 
?????????????????????????????????????????? ?????????????????????????????????????????????????
???????????????????Managerial Auditing Journal??????????????????????????-???? 
